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gefordert, da die zahndrztliche Versorgung nach den Rekon-
struktionen der entfernten Gebiete duBerst kompliziert sein
kann, Der Vortrag unterstrich den Wert dieser engen Zu-
sammenarpeit.

In die Tiefen der tdglichen Praxis tauchte Dr. Karin Kremeier,
wissenschaftliche Mitarbeiterin von Prof. Klaiber an der Uni-
versitat Wirzburg ein. Mit Ihrem Vortrag dber aktuelle ma-
schinelle WK-Aufbereitungssysteme zeigte sie die Entwicklung
von rotierenden Nickel-Titan-Instrumenten in den letzten awilf
lahren. Mit den Aussagen In der Werbung verschiedener Her-
steller gehért die mihsame und zeitaufwandige manuelle
Wurzelkanalaufbereitung der Vergangenheit an. FUr den Prak-
tiker stellt sich die Frage, wel-
ches System fUr ihn am meisten
geeignet ist, zumal das ver-
mehrte Auftreten von Instru-
mentenfrakturen und die bisher
fehlende Evidenzbasierung der
neuen Techniken verunsichern
Frau Dr. Kremeier erfrterte in-
tensiv die werkstoffkundlichen
Aspekte der Mickel-Titan-Legie-
rung, neben der Entwickiung
der aktuellen maschinellen Sys-
teme. Sie arbeitete deutlich die
Differenzen in den Arbeitswei-
sen dereinzelnen Systeme. Ganz i
zum Schluss auf intensives Ober Wurzelbehandiung
Nachfragen lieg sie sich auch eine Wertung entlocken. Diese
Meinung wurde von den Kollegen dankbar aufgenommen,
denn ein derart fundiertes aber auch breites Hintergrundwis-
sen in diesem Spezialgebiet findet sich selten in der Zahnheil-
kunde.

Den Vortragsreigen am Freitag beschioss Alfred Lange, Praxis

coach Merkaufstraining, Persénlichkeitstraining, Praxisoptimie-
rung), Inhaber der Firmen medicen und ALTEA International
unter dem Titel .Mitar
beiterflinrung”. Er ver

mittelte auf unterhalt-
same Art Mbaolichkeiten
im Umgang mit den
taglichen Belastungen
in der Praxis. Er zeigte
Wege auf, wie man sich
selbst nachhaltig moti-
viert und dadurch Be-
geisterung  Obertraot.
_ Die Arbeitsatmosphare
Der Filhrer wird sich verbessern,
das eigene Wohlbefinden, sowie das der Helferinnen und der
Patienten wird steigen. Trotz politischer Knebelung und miih-
samen Auseinandersetzungen mit kleinkarierten Kassensach-
bearbeitern verspricht Herr Lange mit seiner Methodik die
Rlckkehr der Freude an den Arbeitsplatz.

In der Zwischenzeit beschaftigten sich die zur Zeit am meisten
geforderten Mitarbeiterinnen unter der FUhrung von Frau Syl-
via Goblirsch, Fachlehrkraft flir Abrechnungswesen an der Be-
rufsschule fir ZFA in Minchen, mit dem BEMA 2004, Der Um-
gang mit den neuen
Vorschriften und Richtli-
nien, sowie den Mog-
lichkeiten der privaten
Rechnungslegung  fir
viele Leistungen bei Kas-
senpatienten bean-
spruchte einen erstaun-
lich agroBen Zuhdrer-
kreis den ganzen Nach-
mittag. Viele angestaute
Prableme erledigten
sich allein schon  aus
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dem Vortrag selbst. Die intensi-
ve, auf hohem Niveau geflihrte
Diskussion sorgte in weiteren
Bereichen fur Klarheit. FUr neu-
en kKonfliktstoff, der diese Art von
seminaren am Leben erhalt,
werden die Krankenkassen
schon sorgen,

Bis auf den letzten Platz ausge-
bucht Workshop
phvigaxe gem acht®
Tracey Lennemann (DH! und Al-
fred Lange (Altral. Mit hohem
Unterhaltungswert konfrontier-
Gesprich aufhidngen te das Duo im Dialogstil die Pra-
¥isteams mit Motivierungshilfen zum Einstieg In die privat fi-
nanzierte Prophylaxe fUr alle Patienten. Wir alle sipd
inzwischen von der durchschiagenden Wirksamkeit zahnme-
dizinischer VorbeugemaBnahmen (berzeugt. Doch wie (iber-
trage ich diese Uberzeugung auf meine Patlenten? vom initi-
alen Wecken des Interesses (ber den Gesprachseinstieg,
kreativen Cesprachsaufhdngemn, der Gesprichsfihrung und
des konstruktiven Dialogs bis zur Feststellung des Bedarfs wur-
de jede einzelne Phase der Aufkldrungsarbeit minutids aus-
geleuchtet, Das Ziel wird zu 100 % dann erreicht, wenn sich der
Patient nicht nur fir die Prophylaxe entscheidet, sondern
wenn er seiner Zufriedenheit darin Ausdruck verschafft, indem
er uns im Familien- und Freundeskreis weiter empfiehlt.
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Gesponnt und aufmerksam Blhne freil

Mit dem Thema Dienstleistung, Kommunikation und Motiva-
tionstraining erfuhr der Freitagnachmittag am Samstag ganz-
tdglg elne Fortsetzung und Vertiefung: Wer bin ich und wie
komme ich zurecht mit meinen Patienten?”, Die Patientenbe-
ratung und das Angebot von Privatleistungen®, Die Bedeu-
tung und das Wie' In der Praxis®, .Praktische Ubungen beim
Angebot von Privatleistungen an die Kassenpatienten®, Die
kommunikation in der Zahnarztpraxis — Konflikt- und Stress-
bewdltigung®, und vieles mehr: .and more american Tipps and
tricks for success!™ brachten Tracey Lennemann und Alfred
Lange in bewdhrter Manier regelrecht auf die Blihne, Denn ei-
ne solche stand der amerikani-
schen Dental Hygenist und dem
deutschen ehemaligen Dental-
depot-Vertreter diesmal Zur Ver-
fligung. Und sie wurde genutzt.
Curchweg begeisterte Helferin-
nen verlieten neu motiviert und
voller Tatendrang am spidten
Samstagnachmittag die Bay-
reuther Stadthalle

Der Star des Zahndrztetages war
unbestritten Prof Dr. Axel Bu-
mann. Er hatte den griiten Zu-
hérerkreis. Mit Recht, sein Vor
trag Ober die ,Funktionsanalyse
in der t3glichen Praxis® war nicht




