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Ausbildungsgang .ZBA" von Oktober bis Dezember 2003 in unserer Praxis

Lieber Herr Lange,
herzlichen Dank fiir die Durchfilhrung des ZBA-Intervalltrainings in unserer Praxis.

Sie filhrten das Training mit viel ,Witz* und demonstrierten jeden Lernschritt fur alle
Teilnehmer Aulerst verstandlich. Durch Erklarungen und Diskussionen wurde der
Lerninhalt nochmals verdeutlicht.

Wir hatten sehr viel Spaft und konnten das Erlernte nach jedem Trainingsintervall
auch sofort in die Praxis umsetzen.

Durch die Zusammenarbeit mit Innen haben wir gelernt, gezielte Behandlungs-
konzepte zu entwickeln und zu prasentieren.

Wir haben gelernt, zielorientiert zu denken und zu arbeiten, uns selbst und andere
einzuschatzen und uns gegenseitig zu motivieren und zu begeistern. Auch haben wir
eine Menge (iber uns selbst erfahren, welche Schwéchen existieren und welche
Starken ausgebaut werden missen, um die Herausforderungen des Praxis- und
privaten Alltags meistern zu kénnen.

Auch in ,schwierigen" Situationen haben wir gelernt, redegewandter und sicherer
aufzutreten und somit unsere Kompetenz zu unterstreichen.

Patienten sind fiir uns auch nicht mehr ,schwierig”, sondern ,interessant’ und jedes
Problem" ist seitdem eine ,Herausforderung” flr uns.

Beratungsgesprache filhren wir seither patientenorientiert und iberzeugend mit den
bei Ihnen erlernten wirkungsvollen Produktprasentations-, Argumentations-,
Einwand- und Abschluftechniken.



Zufriedene und begeisterte Patienten danken uns unsere Freundlichkeit, unser
Entgegenkommen, unser Verstandnis und vor allem die hohe Beratungsqualitat
durch Weiterempfehlungen.

Die Zusammenarbeit mit Ihnnen und lhre Tipps und Tricks haben in grollem Malte
zur Steigerung unseres Praxiserfolges beigetragen.

Wir kénnen und werden Sie weiterempfehlen 11!
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